Centrum socialnych sluzieb — Lednické Rovne

Politika kvality

Politika kvality nasho Centra socialnych sluzieb vychadza z motta: ,,Vaz si starca

i vtedy, keby zo stareckej slabosti zabudol to, o vedel*

Uvedomujuc si zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych sluZieb sa snazime starostlivost

o prijimatel'ov zaistit’ déstojnym spdsobom, ako néhradu za domdace prostredie. Poskytujeme
svojim prijimatel'om takd podporu a pomoc, aby mohli nad’alej viest' v rdmci svojich
moznosti a schopnosti plnohodnotny a kvalitny Zivot. Ide prevazne o I'udi trpiacich
demenciou rozneho typu etiologie.

NaSou viziou je byt’ zariadenim, ktoré zabezpeCuje poskytovanie socidlnej sluzby s odbornym
pristupom kvalifikovaného persondlu, predovietkym s dérazom na individualne potreby PSS
s dodrziavanim a ochranou I'udskych prav a slobdd.

Pre naplnenie tejto viziesa zavizujeme:

1. Na zaklade vzéjomnej spoluprace s VUC reagovat’ na potreby komunity . Preto nasim

cielom je pravidelné prehodnocovanie poétu miest v DSS a v $Z , tak aby sa vyslo
v Ustrety verejnosti aich potrebam ato konkrétne zniZenim miest v DSS a zvyseni,
miest v SZ.

V zmysle zakona 448/2008 optimalizovat podet zamestnancov a podiel odbornych
zamestnancov. Formou vzdeldvacich aktivit zvySovat ich odbornu uroveri,
podporovat’ a rozvijat’ timovi spolupracu zamestnancov.

Spokojnost” naSich klientov zabezpetit modernizécia vybavenia izieb PSS,
komplexnou rekonstrukciou zariadenia a vybudovanim altanku pre klientov.

4. Uplatfiovat’ procesny pristup a neustale zlepSovat’ systém manazérstva kvality.

Tato Politika kvality je zavézné pre vetkych zamestnancov nasho centra. Tato politika bola
aktualizovana a je platnd a je u¢inn4 diiom podpisu.

Lednické Rovné, diia  14.2.2022
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